渭南市市级文明社区测评体系(2023)
说     明
一、本测评体系是根据市级文明社区创建综合评价体系专门制定的考核体系。

二、根据创建文明社区工作实际，测评体系共设置7个测评项目，满分为120分。

三、数据采集主要使用实地考察、材料审核、问卷调查三种方法。

四、申报前两年内有下列情形之一的，不得申报市级文明社区：

1.领导班子成员严重违法违纪被查出，收到撤销党内职务（含）以上处分或行政撤销（含）以上处分，或被追究刑事责任。
2.意识形态责任制落实不到位，出现严重问题。

3.社区主要领导被列为失信联合惩戒对象或被列入严重失信违法“黑名单”。
4.发生重大安全生产事故、重大农产品食品药品事故、重大环境污染事故。

5.发生负面影响较大的群体性事件、舆论事件，或严重道德失范、造成社会恶劣影响的其他恶性事件或案件。
6.发生社会影响恶劣的黄、赌、毒、黑、恶案件，或严重扰乱网络秩序事件，或邪教、非法宗教活动。
五、本测评体系适用于市级文明社区。

六、本测评体系由市委文明办负责解释。

	测评项目
	测评内容
	分值
	得分标准
	查看材料清单
	测评方法

	一

创建
工作
机制
（5分）
	1.加强领导，周密安排，落实社区年度文明创建工作计划。 
	5分
	领导班子重视精神文明建设工作，组织机构健全，有专职工作人员，得2分；每年至少2次研究精神文明建设工作1分；把精神文明建设纳入本社区年度工作计划的重要内容1分；有工作总结1分。
	1.本社区精神文明建设组织领导机构健全，有创建办公室。

2.街道党工委对社区配备宣传员的批复。（盖章有效）

3.召开会议相关资料。（包括会议通知、会议记录、图片和领导讲话等材料）。

4.本社区年度工作计划，其中有精神文明建设专门版块。 

5.社区年度精神文明建设工作总结。
	查看资料

	二

理想

信念

教育

（7分）
	2.全面贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神。
	4分


	组织本社区干部群众认真学习党的创新理论、《习近平关于社会主义精神文明建设论述摘编》等，全年不少于2次，得4分。
	查看学习的会议记录文字说明、图片或视频。
	查看资料

	
	3.开展爱国主义、集体主义、社会主义教育，加强中华优秀传统文化教育，深化国情和形势政策教育、祖国统一和民族团结进步教育，大力弘扬民族精神和时代精神。
	3分
	组织本社区干部群众开展集体学习教育，每半年一次，得3分。
	查看学习的会议记录文字说明、图片或视频。
	查看资料

	三

文明

培育

（34分）

	3.营造浓厚的创建氛围，唱响社会主义核心价值观，大力弘扬中华民族传统美德。
	6分
	文明社区创建公示牌悬挂于大门口醒目位置1分；按照社会主义核心价值观要求及时修订完善《市民文明公约》，并在社区醒目位置和辖区内各小区出入口长期公布展示2分，核心价值观和文明创建为主题的文化墙、宣传牌等随处可见3分。
	1.实地查看本文明社区创建公示牌。

2.实地查看社区《市民文明公约》展示情况。

3.户外公益广告的图片、相关材料，更新一次备案一次。
	现场查看

	
	4.组织本社区工作人员和居民为中国好人候选人、陕西好人候选人、渭南标杆候选人点赞，激励和引领干部职工崇德向善、见贤思齐。
	4分
	每季度进行点赞，点赞截图合集不少于20人点赞，得4分。
	查看每季度中国好人、陕西好人、渭南标杆点赞截图。
	查看
资料

	
	5.广泛开展向全国道德模范、陕西省道德模范、中国好人、陕西好人、渭南标杆等重大先进典型学习宣传活动，及时发现身边好人并发布善行义举榜。
	5分
	社区宣传展示全国道德模范、陕西省道德模范、中国好人、陕西好人、渭南标杆模范事迹的宣传展板（不少于 3 人），得3分；设立善行义举榜，得2分。
	1.实地查看好人宣传情况。
2.查看善行义举榜设立情况。
	现场查看

	
	6.在社区开展文明家庭、好婆婆好媳妇、文明小区、文明楼栋等先进典型评选活动，崇德向善的浓厚氛围。
	4分
	广泛开展文明家庭、好婆婆好媳妇、文明小区、文明楼栋等先进典型评选表彰活动，得4分。
	1.查看评选表彰先进典型的通知。
2.查看评比表彰文件，附奖励照片。
	查看资料

	
	7.结合社区工作实际开展丰富多彩的精神文明建设活动，并在“我们的节日”春节、元宵、清明、端午、七夕、中秋、重阳开展文化活动。
	10分
	全年开展活动不少于5次，每组织一次活动得2分。
	1.有“我们的节日”活动安排或计划。

2.开展活动的照片和文字视频等印证材料。

	查看资料

	
	8.社区和下辖小区公共场所文明有序，无争吵谩 骂、使用低俗语言、乱扔杂物、随地吐痰、打 喷嚏咳嗽不掩口鼻、损坏公共设施、占用和堵 塞消防通道、不文明养宠、飞线充电、乱停乱 放、乱拉乱搭、乱摆乱占、乱写乱画、乱堆乱 放问题。
	5分
	无争吵谩骂、使用低俗语言现象;无乱扔杂物、 随地吐痰、打喷嚏咳嗽不掩口鼻现象;无车辆乱 停乱放，堵塞小区道路、楼道或消防通道;无电 线乱拉乱搭、飞线充电、乱写乱画、乱堆乱放、 损坏公共设施现象;无不文明养宠现象;无躺卧 公共座椅现象。(5分)出现1处问题扣1分。
	实地检查
	现场查看

	四

文明

实践

和志

愿服务

（24分）
	9.社区建立志愿服务队，结合社区居民需求，培育志愿服务项目，扎实开展各类志愿服务活动，全面推动志愿服务制度化、常态化。
	6分
	建立志愿服务站点，志愿服务站点有标识，有志愿者、志愿服务组织、志愿服务项目和服务电话公告，得2分；围绕关爱空巢老人、留守儿童、困难职工、残疾人和关爱社会、关爱自然等开展志愿服务活动得2分，培养4个以上志愿服务项目得1分；注册志愿者年人均志愿服务时长超过30小时得1分。 
	1.现场查看志愿服务站。

2.开展志愿服务活动不少于4次，有活动安排，图片等印证资料。 

3.志愿服务的项目有说明材料和开展活动记录。

4.志愿者开展活动的时长记录网络截图和文字说明。
	现场查看资料审核

	
	10.有效整合基层公共服务资源，建立新时代文明实践站，文化建设氛围浓厚。
	10分
	新时代文明实践站有牌子、有阵地、有人员，有运行机构和制度等公示，得4分；社区新时代文明实践站具备开展理论宣讲、市民教育、文化活动、科普宣传、健身活动等文明实践活动的设备条件，包括有家长学校或家庭教育指导服务站点、未成年人开展文体活动的场所，能够正常向群众开放，得6分。
	1.现场查看新时代文明实践站。

2.查看新时代文明实践站活动开展情况印证资料。
	现场查看资料审核

	
	11.开展文明交通、文明餐桌、文明上网、文明旅游实践行动。
	8分
	开展文明交通实践行动，开展“车让人·人守规”文明交通实践行动的安排部署，干部职工积极行动，争做文明交通践行者、宣传员，得2分；开展文明餐桌实践行动，倡导干部职工使用公勺公筷、落实光盘行动，得2分；开展文明上网实践行动，社区干部群众积极行动，依法用网、文明用网、安全用网，争做新时代文明好网民，得2分；开展文明旅游实践行动，大力宣传遵守《中国公民国内旅游文明行为公约》《中国国民出境旅游文明行为指南》，得2分。
	1.查看本社区发出的文明交通、文明餐桌、文明旅游、文明上网的倡议并公布于醒目位置。

2.查看本社区围绕文明交通、文明餐桌、文明旅游、文明上网开展的一项文明实践行动典型案例的说明材料和图片资料。要求有可行的方案计划、有创新的工作举措、有详实的活动过程、有较好的活动成效。
	现场查看资料审核

	五

社区

治理

和服务

（8分）
	12.坚持以人为本，强化服务功能，为社区群众提供优质服务，提升社区管理水平。
	4分
	组织开展为民便民利民服务活动，得2分；组织动员辖区内各小区物业公司积极参与文明社区创建工作，探索开展物业服务公司服务质量居民满意度调查，得2分。
	1.开展为民便民利民服务活动的说明材料、图片或视频资料。
2.社区组织动员辖区内各物业公司参与支持文明社区创建工作考核办法及相关印证材料。
	查看资料

	
	13.加强社区治理和服务体系建设，构建网格化管理、精细化服务、信息化支撑、开放共享的基层管理服务平台，小区治理情况良好。
	4分
	社区服务无门难进、脸难看、事难办及“冷、硬、拖、卡”等突出问题，未接到群众投诉或听到不良反映，得2分；社区治理有效、能实现15分生活圈，得2分。

	查看社区服务、网络化治理和15分钟生活圈相关资料和阵地设施等。
	现场查看资料审核

	六
建设

优美
环境
（12分）
	14.扎实开展爱国卫生运动，加强社区环境建设；开展垃圾分类工作，倡导文明健康、简约舒适、绿色低碳的生活理念。
	12分
	社区生活环境好，地面无明显坑洼破损，路灯、消防等设施完好，无障碍设施完善，得4分；各小区管理规范有序，卫生干净整洁，无乱停乱放、乱搭乱建、乱摆乱占、乱写乱画、乱扔乱倒问题，得4分；有垃圾分类实施方案，得2分；开展文明生活理念倡导活动，得2分。
	1.实地查看社区环境卫生、社区和小区绿化美化亮化好、路平灯亮、干净整洁、无“五乱”问题，特别是楼道、围墙等地没有野广告。

2.垃圾分类实施方案，组织开展倡导活动的图片或视频、文字说明。
	

	七

奖

励

项

目

（30分）
	培养推选道德模范和各类先进个人
	10分
	当年有省级道德模范、劳模、省级先进工作者、感动陕西人物每人次得3分；当年有市级道德模范、市级先进工作者等每人次得2分，当年入选“中国好人”1人次得2分，当年入选“陕西好人”1人次得1分，当年入选“渭南标杆”1人次得0.5分，当年有省市级“新时代好少年”1人次得1分，星级志愿者，省级优秀志愿者1人次得0.5分。
	命名文件或证书照片
	资料审核

	
	集体荣誉称号项目
	10分
	获国家级奖励得4分；获省级奖励得3分；市级奖励得2分，获县级奖励得1分。
	获奖证书、照片等材料
	资料审核

	
	文明创建的好经验好做法
	10分
	文明社区创建工作在中央主要媒体进行了专题宣传报道（人民日报、光明日报、经济日报、中央人民广播电台、中央电视台、求是杂志）得4分；在中国文明网、陕西日报、陕西广播电视台宣传报道得3分；在市级党报、广播电视台、陕西文明网、渭南文明网宣传得2分；在县级党报、广播电视台宣传得1分。
	报纸复印件、电子版、电视广播视频、音频资料等
	资料审核


说明：1、各类表彰当年有效；2、只计算党委、政府的表彰奖励；3、同一项工作受不同层级表彰只计算最高奖励得分；4、均为累积奖励加分。
